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Teknologi informasi merupakan suatu teknologi yang digunakan untuk 
mengolah data,  memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, dan 
memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang 
berkualitas.  Manfaat dari teknologi dapat membantu proses pengelolaan data 
yang lebih efektif dan efisien. Aplikasi adalah salah satu bagian dari hasil 
perkembangan teknologi informasi, yang mana digunakan manusia sebagai 
alat untuk mempermudah kegiatan salah satunya dalam proses pengolahan 
data. Desa adalah kesatuan masyarakat hukum yang memiliki kewenangan 
untuk mengurus rumah tangganya sendiri, sehingga untuk membantu kegiatan 
kegiatan administrasi desa diperlukan sebuah aplikasi yang dapat membantu 
mempermudah dalam proses pengelolaan data untuk dapat melayani 
masyarakat lebih cepat dan tepat. Program bantuan sosial yang diberikan 
pemeritah merupakan salah satu bagian dari pengurusan administrasi yang 
harus dikerjakan oleh desa untuk disalurkan kembali ke warga yang sesuai. 
Untuk pengelolaan bantuan sosial tersebut maka dibutuhkan sebuah aplikasi 
penyaluran bantuan sosial supaya dapat diberikan kepada warga dengan 
cepat dan tepat. Manfaat dari aplikasi ini adalah untuk pendataan bantuan 
sosial yang di operasikan oleh pegawai desa di Desa Sukajadi Kecamatan 
karangtengah. Apilasi bantuan sosial ini dapat dibuat berbasis desktop 
menggunakan metode waterfall dan permodelan sistem berbasis objek. 
Aplikasi yang di bangun merupakan aplikasi pendataan untuk penduduk yang 
menerima bantuan sosial dengan beberapa fitur diantaranya pendataan 
bantuan sosial, pendataan penduduk, laporan penerimaan bantuan sosial. 
 

  
 1. Pendahuluan 

Bantuan sosial merupakan program pemeritah yang diberikan kepada masyarakat yang kurang mampu, yang 
mana pada saat ini merupakan bantuan yang banyak dinantikan oleh masyarakat, namun pada pelaksanaannya 
dilapangan proses penyaluran bantuan sosial masih banyak ditemukan kesalahan yang dilakukan antara lain 
ditemukan kesalahan informasi terhadap penerima bantuan sosial, seperti informasi anggota yang berbeda, 
informasi pendapatan penduduk yang beda, dan perubahan informasi karena perkembangan atau perpindahan 
penduduk, sehingga menyebabkan ketidaktepatan penyaluran bantuan sosial tersebut. Aplikasi bantuan sosial dapat 
memberikan informasi terhadap masarakat yang ingin tau mereka mendapatkan bantuan sosial secara teliti dan valid 
serta dapat dipertanggungjawabkan sehingga informasi yang dihasilkan akan lebih baik lagi [1]. 

Desa Sukajadi pada saat ini untuk mencatat data penduduk yang berhak mendapatkan bantuan sosial masih 
dilakukan secara manual dengan memberikan intruksi kepada setiap ketua RT/RW untuk mencatat kepala keluarga 
mana yang tidak mampu, hal ini menyebabkan ketidaktepatan informasi yang didapatkan karena kebanyakan 
dilapangan di data bersifat subjektif sehingga penyaluran dana sosial diberikan kepada warga yang tidak tepat 
sasaran, yang harusnya mendapatkan bantuan malah tidak diberi bantuan sosial. Mengingat undang-undang tidak 
resmi no 39 Tahun 2012 tentang penyelenggaraan bantuan sosial pemerintah, penting untuk menegaskan dan 
menyetujui kebutuhan informasi untuk mencegah terjadinya informasi yang tidak valid atau tidak luar biasa, sehingga 
dapat diketahui hal-hal seperti ketidakcukupan informasi dan perubahan informasi. Kampung Ciherang dengan 
adanya aplikasi pendataan penduduk dan informasi bantuan sosial berbasis Java Netbenas menyebabkan kinerja 
pegawai saat ini menjadi lebih baik dan efektif [2]. 

Bantuan sosial mengacu pada program pemerintah pusat dan pemerintah daerah, yaitu memberikan tingkat 
dukungan pendapatan minimum kepada individu dan rumah tangga yang hidup dalam kemiskinan. Diungakapkan 
oleh [3] dengan sebuah aplikasi dapat mengelola data bantuan sosial dengan mudah, yang sebelumnya masih 
manual menjadi menggunakan database sehingga dapat mempermudah pegawai dalam proses pengelolaan data 
bantuan sosial dengan meminimalisir kehilangan dan kesalahan dalam pengelolaan data, begitupun diungkapkan 
oleh [4], [5],[6] bahwa dengan adanya aplikasi pengelolaan bantuan dapat memberikan kemudahan kepada para 
petugas kelurahan untuk mengelola bantuan sosial, seperti pendistribusian bantuan sosial, verifikasi data penerima 
bantuan sosial, serta monitoring penggunaan bansos sehingga warga dapat mengecek sebagai penerima bantuan 
sosial sendiri dan mengajukan sendiri datanya sebagai penerima bantuan sosial. Website informasi pendataan BLT 
dana desa pada Desa Maccile Kecamatan Lalabata Kabupaten Soppeng dibuat menjadi media yang dapat 
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membantu dalam mempermudah BLT dana desa pada Kantor Desa Maccile Kecamatan Lalabata Kabupaten 
Soppeng [7]. Dari berbagai hasil penelitian di atas bahwa sebuah sistem atau aplikasi dapat memberikan kemudahan 
bagi pelaksananya. 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat identifikasi permasalah yang terjadi di Desa Sukajadi (a) Pendataan 
sudah dilakukan dengan proses komputerisasi akan tetapi belum spesifik dengan menggunakan aplikasi excel 
sehingga menyebabkan kendala pada saat pendataan. (b) Kurang efektifnya proses pendataan penduduk yang 
menyebabkan kesalahan pada saat pendataan. (c) Pengarsipan atau penyimpanan berkas yang kurang baik 
sehingga menyulitkan pada saat melakukan pencarian data. (d) Proses pelayanan menjadi lambat. Maka untuk 
memudahkan dalam proses pendataan data penduduk dalam proses penyaluran atau pemberian bantuan sosial di 
Desa Sukajadi dibutuhkan sebuah aplikasi penyaluran bantuan sosial supaya dapat membantu pihak desa dalam 
penyaluran dan pendataan bantuan sosial yang diberikan pemerintah bagi masyarakat yang berhak mendapatkan 
bantuan tersebut. 

 
2. Metode Penelitian 

Metode yang dilakukan dengan studi lapangan dan studi literatur. Studi lapangan terdiri dari wawancara dan 
observasi dimana objek wawancara dan observasi merupakan perwakilan Perangkat Desa. Studi literatur di lakukan 
dengan mempelajari literasi terkait dengan aplikasi yang akan dibangun. Metode pengembangan aplikasi yang 
digunakan adalah metode Waterfall [8] 

 

 
Gambar 1. Model Waterfall 

Berikut uraikan setiap tahapan yang dilakukan: 
a. Communication 

Pada tahap communication penulis melakukan pengumpulan data-data yang diperlukan dengan metode yang 
telah ditentukan, hal ini bertujuan untuk merumuskan setiap permasalahan yang ada dan membuat solusi 
penyelesainnya.  

b. Planning 
Pada tahap planning penulis merencanakan tentang estimasi pengerjaan pembuatan aplikasi sesuai dengan 
jadwal yang sudah ditentukan. 

c. Modeling  
Tahap ini merupakan tahap dimana penulis melakukan analisis dan desain, dengan menggambarkan sebuah 
sistem secara logic. Anilisis permodelannya dengan menggunakan uml dan kemudian mentransformasikan 
sistem tersebut secara fisik.  

d. Construction 
Tahap ini penulis akan menterjemahkan apa yang ada dalam perancangan ke dalam sintak source code.  

e. Deployment 
pada tahap ini penulis melakukan implementasi aplikasi, perbaikan aplikasi, evaluasi aplikasi, dan 
pengembangan aplikasi agar aplikasi dapat berjalan dengan baik sesuai dengan fungsinya. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan dari penelitian ini akan diuraikan sesuai dengan tahapan metode penellitian yang 
digunakan antara lain dapat dilihat pada uraian dibawah ini. 
 
3.1. Proses Bisnis Organisasi 

Proses Bisnis Organisasi menjelaskan bagaimana alur sistem yang sedang berjalan mengenai Pendataan 
Bantuan Sosial di Desa Sukajadi. Berikut ini adalah proses bisnis yang dilakukan di Desa Sukajadi : 
a) Pendataan bantuan sosial dilakukan oleh Sekretaris Desa sebagai pelaksana urusan surat menyurat, kearsipan 

dan laporan. 
b) Sekretaris Desa memasukan data penduduk yang menerima bantuan sosial kedalam satu file Excel. 
c) Sekretaris desa memasukan jenis bantuan sosial. 
d) Sekretaris desa memasukan sumber bantuan sosial. 
e) Sekretaris desa memasukan jadwal pembagian bantuan sosial. 
f) Sekretaris desa mencetak lembar pembagian bantuan sosial berdasarkan jadwal pembagian. 
g) Sekretaris desa mencetak hasil rekapan data penduduk yang mendapatkan bantuan sosial. 
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h) Sekretaris desa memberikan rekapan data pembagian bantuan sosial kepada petugas pembagian bantuan 
sosial. 

i) Petugas pembagian bantuan sosial mengambil lembar rekapan data pembagian bantuan sosial. 
 

 
Gambar 2. Proses Bisnis yang Sedang Berjalan 

 
3.2. Analisis Permodelan 

Analisis permodelan merupakan sebuah perancangan model sistem yang akan dibangun, dimana alat yang 
digunakan adalah UML yang digambarkan dengan usecase diagram, swimlane diagram, sequence diagram, class 
diagram, dan entity relationship diagram. Tujuannya untuk memberikan gambaran sistem yang dirancang sesuai 
dengan yang dibutuhkan oleh pihak user Kantor Desa Sukajadi. 
1. Use case Diagram  

Use Case merupakan gambaran dari fungsionalitas yang diinginkan dari sebuah sistem, dan 
merepresentasikan sebuah interaksi antara aktor dan sistem. Didalam use case terdapat actor yang merupakan 
sebuah gambaran entitas dari manuasia atau sebuah sistem yang melakukan pekerjaan di system (Booch, 2005) 
dalam[9] . 

 
Gambar 3. Use Case Diagram Aplikasi Pendataan Bantuan Sosial 

Keterangan : Berdasarkan usecase diagram diatas, terdapat satu aktor yaitu Sekretaris yang dapat melakukan login, 
pengelolaan data penduduk, pengelolaan data bantuan sosial, dan mencetak laporan bantuan sosial. 
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2. Swimlane diagram 

 
Gambar 4. Swimlane Diagram Data Penduduk 

Keterangan : Berdasarkan Swimlane Diagram Data Penduduk, diawali dengan membuka halaman data penduduk 
yang dilakukan oleh Sekretaris, sistem akan menampilkan halaman data penduduk. Sekretaris dapat melakukan 
pengelolaan data penduduk baik simpan data, ubah data, maupun hapus data penduduk. 

 
Gambar 5. Swimlane Diagram Data Bantuan Sosial 

Keterangan : Berdasarkan Swimlane Diagram Data Bantuan Sosial, diawali dengan membuka halaman data bantuan 
sosial yang dilakukan oleh Sekretaris, sistem akan menampilkan halaman data bantuan sosial. Sekretaris dapat 
melakukan pengelolaan data bantuan sosial baik simpan data, ubah data, maupun hapus data bantuan sosial. 
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3. Sequence Diagram 

 
Gambar 6. Sequance Diagram Data Penduduk 

Keterangan : Berdasarkan Sequence Diagram Data Bantuan Sosial menggambarkan proses kelola data bantuan 
sosial mulai dari menambah, menyimpan, mengubah, dan menghapus data yang dikelola oleh Sekretaris. 

 
Gambar 7. Sequance Diagram Data Bantuan Dana Sosial 

Keterangan : Berdasarkan Sequence Diagram Data Bantuan Sosial menggambarkan proses kelola data bantuan 
sosial mulai dari menambah, menyimpan, mengubah, dan menghapus data yang dikelola oleh Sekretaris. 
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4. Class Diagram 

 
Gambar 8. Class Diagram Aplikasi Bantuan Dana Sosial 

Keterangan : Berdasarkan Class Diagram diatas, terdapat 4 class yaitu class Login, class Data_Penduduk, class 
Data_Bansos, class Laporan_Bansos, dan hubungan antara satu class dengan class lainnya menggunakan 
association. 
 
3.3. Perancangan Interface 

 
Gambar 9. Halaman Login 

 

 
Gambar 10. Halaman Menu 

 

 
Gambar 11. Halaman Data Penduduk 
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Gambar 12. Halaman Data Bantuan Dana Sosial 

 

 
Gambar 13. Halaman Laporan Data Bantuan Dana Sosial 

3.4 Pengujian 
Pengujian Kinerja (Performance Testing), pada tahapan pengujian ini dilakukan untuk mengecek kinerja 

perangkat lunak pada waktu run-time yang dilakukan pada setiap proses pengujian. Pengujian ini dilakukan dengan 
mengukur parameter-parameter sistem, seperti utilisasi sumber daya perangkat lunak, waktu respon dan lain 
lain[10]. 

 
Tabel 1. Pengujian 

No Skenario 
Pengujian 

Test Case Hasil Yg Diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Status 

1 Megisi 
username dan 
password 
tidak sesuai 

 

 

Sistem akan 
menolak akses 
login dan 
menampilkan 
pesan 

“Username 

atau 

Password 

Tidak Sesuai 

” 

 

 

 
Valid 

2 Mengisi 
Username 
dan 
Password 
sesuai 

 

 

Sistem menerima 
akses login, dan 
masuk ke 
halaman menu 
utama atau 
dashboard 

 

 

 

Valid 

3 Tidak 
mengisi 
input 
data 
pendud
uk, lalu 

 Sistem tidak akan 

menyimpan data dan 

menampilkan pesan 

“Lengkapi Inputan 

Data”. 

  
Valid 
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No Skenario 
Pengujian 

Test Case Hasil Yg Diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Status 

menek
an 
tombol 
simpan 

 
 

 
4. Kesimpulan 
Dari hasil pengujian terhadap sistem yang dirancang dan dibuat, maka dapat disimpulkan bahwa Aplikasi Pendataan 
Bantuan Sosial Di Kantor Desa Sukajadi layak digunakan. Aplikasi tersebut dapat memudahkan Sekretaris di kantor 
desa Sukajadi dalam melakukan Pendataan Penduduk yang menerima bantuan dan Pendataan Bantuan Sosial, 
mempercepat proses pendataan baik data penduduk yang menerima bantuan sosial maupun data bantuan sosialnya 
itu sendiri, dan membantu proses penyimpanan data agar lebih aman. 
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