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Abstrak

Website merupakan fasilitas internet yang menghubungkan dokumen dalam lingkup lokal maupun jarak
jauh. PERUMDAM atau Perusahaan Umum Daerah Air Minum merupakan salah satu unit usaha milik daerah,
yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum. Air bersih sangat diperlukan oleh seluruh
masyarakat, maka dari itu banyak masyarakat umumnya di Cianjur menjadi Pelanggan PERUMDAM Cianjur.
Pembuatan Aplikasi Sms Gateway untuk Informasi Tagihan Pelanggan menggunakan Gammu dan website untuk
Komplain pelanggan yang digunakan adalah menggunakan paradigma model Waterfall dengan menggambar
analisa pemodelan sistem menggunakan UML (unified modeling language) dengan alat yang digunakan untuk
merancang yaitu usecase diagram, activity diagram, class diagram dan sequence diagram. Sedangkan alat
pembangunan aplikasi database menggunakan MySQOL dengan bahasa pemograman PHP, Bootstrap dan library
opensource yaitu GAMMU. Sistem yang dibangun mempunyai kelebihan dalam mempermudah Pelanggan untuk
mendapatkan informasi tagihan pelanggan melalui SMS dan mempermudah pelanggan dalam melakukan
komplain tagihan melalui website apabila ada tagihan yang tidak sesuai atau terdapatnya kesalahan.

Kata kunci: SMS Gateway, Pengaduan, Pelanggan, PERUMDAM.

1. Pendahuluan

Aplikasi SMS telah diakui dan merupakan salah
satu aplikasi messaging yang paling populer di dunia.
SMS telah menjadi lahan yang menjanjikan untuk
meraih peluang bisnis di pasar konsumen maupun
industri di dunia.. Salah satu bagian yang tidak dapat
dipisahkan dari bisnis SMS ini adalah peranan sebuah
SMS Gateway, sebuah sistem yang digunakan oleh
penyedia jasa untuk mengirim maupun menerima SMS
secara otomatis. SMS Gateway adalah merupakan
komunikasi dua arah, mengirim dan menerima, dengan
tarif normal yang telah ditentukan oleh operator
seluler (Agus Saputra, 2011). Dalam membuat SMS
Gateway terdapat beberapa aplikasi opensource seperti
Kannel dan Gammu, Kannel merupakan aplikasi
opensource untuk WAP dan SMS Gateway.  Akan

tetapi, Kannel hanya  dapat

dikembangkan di dalam sistem UNIX (Linux). Kannel
menyediakan layanan untuk mengirim SMS melalui
komputer yang dilengkapi modem, WAP Push Service,
dan konektivitas mobile internet. Untuk menggunakan
Kannel, pengembang harus memahami cara
memprogram dan menggunakan perintah- perintah
dasar yang disediakan oleh Kannel, sedangkan Gammu
adalah sebuah aplikasi yang dapat digunakan untuk
mengelola berbagai fungsi pada handphone, modem
dan perangkat sejenis lain nya. Fungsi-fungsi yang
dapat dikelola oleh Gammu antara lain adalah
fungsi  nomor kontak (Phonebook) dan fungsi
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SMS. Gammu merupakan salah satu pustaka atau
library opensource yang dibuat sebagai gateway atau
penghubung antara handphone dengan perangkat
komputer. Pengembangan Gammu awalnya dari
pendahulunya yaitu gnooki yang dari segi konsep
masih sangat sederhana dan rumit.

PERUMDAM atau Perusahaan Umum Daerah
Air Minum merupakan salah satu unit usaha milik
daerah, yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi
masyarakat umum. Air bersih sangat diperlukan oleh
seluruh masyarakat, maka dari itu banyak masyarakat
umumnya di  Cianjur  menjadi  Pelanggan
PERUMDAM Cianjur. Setelah menjadi pelanggan
maka setiap bulannya pelanggan akan mendapatkan
tagihan yang harus dibayar, akan tetapi untuk
mengecek tagihan tersebut pelanggan PERUMDAM
harus datang ke Kantor PERUMDAM terdekat atau ke
loket (agen) yang sudah bekerja sama dengan
PERUMDAM ataupun alfamart, terkadang harga yang
tercantum sangat tinggi padahal pemakaian air tidak
terlalu banyak, dan list tagihannya pun kurang lengkap,
maka dari itu pelanggan akan melakukan komplain,
tetapi untuk komplain pelanggan harus mengunjungi
Kantor PERUMDAM terdekat sehingga bisa cukup
memakan waktu dan biaya yang lumayan, dan
terkadang komplain pelanggan tidak langsung ditindak
sehingga pelanggan harus datang lagi keesokan
harinya, sehingga dapat sangat menguras biaya ongkos
dan waktu, maka dari itu dalam komplain tagihan
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pelanggan diperlukan dibuatkan website agar dapat
mempermudah pelanggan dalam melakukan komplain.
Website  merupakan  fasilitas  internet  yang
menghubungkan dokumen dalam lingkup lokal
maupun jarak jauh. Dokumen pada website disebut
dengan web page dan [link dalam website
memungkinkan pengguna bisa berpindah dari satu
page ke page lain (hyper text), baik diantara page yang
disimpan dalam server yang sama maupun server
diseluruh dunia. Pages dapat diakses dan dibaca
melalui browser seperti Google Chrome, Safari,
Internet Explore, dan browser lainnya (Hakim
Lukmanul, 2004).

Dari wuraian diatas, maka terlihat berbagai
masalah, oleh karena itu, diperlukan suatu aplikasi
yang dapat memudahkan terhadap pemberitahuan
informasi tagihan pelanggan secara otomatis yang
berupa sebuah aplikasi SMS Gateway untuk
memberitahukan informasi tagihan bulanan pelanggan
dan aplikasi untuk kompain pelanggan, apabila
terdapat kesalahan dalam informasi tagihan pelanggan
dan melihat informasi tagihan secara detail yaitu
dengan  dibuatkannya  Website, serta pegawai
PERUMDAM dapat dimudahkan dalam hal merekap
komplain tagihan pelanggan.

2. Studi Literatur

2.1 SMS Gateway
Menurut Ardana (2004:35) SMS Gateway
merupakan suatu alat yang fungsinya sebagai
sebuah penghubung atau jembatan antara aplikasi
atau sistem dengan mobile phone. Pesan - pesan
SMS dikirim dari sebuah telpon genggam ke pusat
pesan yaitu Short Message Service Centre (SMSC),
disini pesan disimpan dan dikirim selama beberapa
kali. Seletah sebuah waktu yang telah ditentukan,
biasanya satu atau dua hari, lalu pesan dihapus.
Seorang pengguna bisa mendapatkan konfirmasi

dari pusat pesan ini.

2.2 Labirin

Pengertian Tagihan menurut diktat PT.Pindad (Persero)
adalah tuntutan dalam bentuk uang yang timbul akibat
perusahaan telah melaksanakan aktivitas penjualan,
pemberian jasa, atau tuntutan- tuntutan lainnya yang
mempunyai tenggang waktu. Tagihan bisa timbul dari
berbagai macam sumber tetapi jumlah yang terbesar
biasanya timbul dari penjualan barang atau jasa.
Pengertian tagihan adalah sejumlah kewajiban yang
harus dibayarkan oleh pelanggan atas seluruh
penggunaan atau pemakaian jasa dan fasilitas tertentu,
termasuk juga denda, bunga, biaya administrasi, serta
biaya lain.

2.3 Komplain Pelanggan

Komplain adalah feedback atau umpan balik dari
pelanggan yang cenderung bersifat negative yang
ditujukan kepada perusahaan. Komplain pelanggan
bisa dilakukan secara lisan ataupun tertulis. (Bell &
Luddington 2006). Komplain pelanggan adalah
ketidakpuasan yang dirasakan oleh konsumen ketika
membeli dan menggunakan barang, baik berupa

produk fisik atau jasa pelayanan. Komplain pelanggan
atau keluhan pelanggan tidak bisa diabaikan, karena
mengabaikan hal tersebut akan membuat pelanggan
merasa tidak dihargai dan tidak diperhatikan sama
sekali. (Rusadi : 2004). Definisi Keluhan / Komplain
pelanggan adalah bentuk aspirasi pelanggan yang
terjadi karena adanya ketidakpuasan terhadap suatu
barang atau jasa. Macam macam komplain pelanggan
pada dasarnya dibagi menjadi 2 yakni komplain yang
disampaikan secara lisan dan keluhan yang
disampaikan secara tertulis. (Kotler : 2005).

3. Metode Rekayasa Perangkat Lunak
Metode rekayasa perangkat lunak yang digunakan
adalah metode waterfall. Menurut Pressman metode
waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis,
berurutan dalam membangun software.
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Gambar 1. Model Waterfall

Berikut tahapan-tahapan dalam metode:
a. Communication

Pada tahap ini penulis melakukan komunikasi
dengan pihak Instansi untuk mencari masalah - masalah
yang dihadapi yang bisa dilakukan dengan cara
wawancara  dengan  pihak  perusahaan  untuk
mendapatkan informasi seputar Instansi maupun
mengumpulkan data-data tambahan baik yang ada di
buku, jurnal, artikel maupun di internet. Masalah dan
informasi yang didapat dijadikan sebagai acuan dalam
pembuatan aplikasi..

b. Planning

Proses Planning ini merupakan proses lanjutan dari
proses Communication (Analysis Requirement). Pada
tahap ini penulis mulai menentukan target waktu untuk
menyelesaikan seluruh pekerjaan nya, dengan cara
memperkirakan ~ beban  pekerjaan, menjadwalkan
pengerjaanya juga mengamati pekerjaan yang telah
dilakukan. Tahapan ini akan menghasilkan User
Requirement atau bisa dikatakan sebagai data yang
berhubungan dengan keinginan user dalam pembuatan
Software, termasuk rencana yang akan dilakukan,
sehingga mendapatkan sebuah aplikasi yang sesuai
dengan keinginan dengan client dan juga user.
c. Modeling

Tahapan modeling merupakan sebuah proses

perancangan software yang dapat diperkirakan sebelum
dibuat coding. Pada Proses ini penulis terfokus pada
rancangan stuktur data, arsitektur software, refresentasi
interface, dan detail (algoritma) procedural, kemudian
akan menghasilkan software requirement. Dimana
sistem yang akan dibangun dimodelkan pada sebuah
gambar model dengan menggunakan UML (Unified
Modelling Language).
d. Construction
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Proses Construction merupakan sebuah proses
membuat kode, Coding atau pengkodean merupakan
penerjemahan desain dalam bahasa yang dimengerti oleh
komputer. Penulis akan menerjemahkan transaksi yang
diminta oleh wuser. Tahapan inilah yang merupakan
tahapan nyata dalam mengerjakan suatu software.
Artinya penggunaan komputer akan dimaksimalkan oleh
penulis dalam tahapan ini. Setelah Penulis telah selesai
dalam pembuatan program maka penulis akan
melakukan festing aplikasi yang telah dibuat. Tujuan
testing adalah menemukan kesalahan-kesalahan terhadap
sistem tersebut kemudian bisa diperbaiki.

e. Deployment
Proses Deployment merupakan sebuah tahapan
yang bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah
software atau sistem. Setelah melakukan analisis,
desain dan pengkodean maka sistem yang sudah
jadi akan digunakan oleh user. Kemudian software
yang sudah jadi harus dilakukan pemeliharaan

secara berkala.

4. Analisa dan Perancangan
4.1 Pemodelan Use Case Diagram

Use case atau diagram uses case merupakan
pemodelan untuk sistem yang akan dibuat. Use case
mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih
aktor dengan sistem yang dibuat. Berikut ini adalah
perancangan proses-proses yang terdapat pada sistem
pelaporan, yang digambarkan dengan Use Case
Diagram, sebagai berikut :

e
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Gambar 2. Usecase Diagram

Definisi aktor berfungsi untuk
menjelaskan aktor yang terdapat pada use
case diagram.

Tabel 1 Aktor

Nama AKktor| Definisi

Pelanggan [Orang yang terdaftar di PERUMDAM, yang bisa
mendapatkan informasi tagihan bulanan dan
melakukan komplain

Handphone [Handphone adalah  generalisasi(bagian) yang
dimiliki oleh  pelanggan, handphone akan|
mendapatkan notifikasi sms mengenai informasi
Tagihan pelanggan dan website untuk melakukan
komplain tagihan

Admin |Orang yang mengelola seluruh kegiatan yang ada d
|Aplikasi.

Operator |Orang yang  mengelola kegiatan seperti
admin tapi
tidak bisa mengelola  halaman  kelola
admin

4.2. Class Diagram

Class Diagram adalah dekripsi kelompok obyek-
obyek dengan property, perilaku (operasi) dan relasi
yang sama. Sehingga dengan adanya class diagram dapat
memberikan pandangan global atas sebuah sistem. Hal
tersebut tercermin dari class - class yang ada relasinya
satu dengan yang lainnya. Sebuah sistem biasanya
mempunyai beberapa class diagram.

Gambar 3. Class Diagram

4.3 Deployment Diagram

Deployment Diagram adalah salah satu model
diagram dalam UML untuk mengerahkan artifact dalam
node. Deployment diagram  digunakan  untuk
memvisualisasikan, menspesifikasikan, dan
mendokumentasikan proses yang terjadi pada suatu
sistem perangkat lunak berbasis Object Oriented yang
akan dibangun.

Server Browsr

Sorver

‘Cllant SMS

[<<component=> ]

w5 ot
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Gambar 4. Deployment Diagram

4.4 Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram adalah suatu model
yang digunakan untuk menggambarkan data dalam
bentuk entitas (entity), atribut dan hubungan antar
entitas (relationship). Suatu entity bersifat unik dan
memiliki atribut sebagai pembeda dengan entity
lainnya. Berikut merupakan Entity Relationship
Diagram dari Aplikasi implementasi SMS Gateway
menggunakan gammu untuk informasi tagihan
pelanggan dan website untuk komplain pelanggan di
PERUMDAM Cianjur.

vz

Gambar 5. ERD(Entity Relationship Diagram).

5. Implementasi

Implementasi adalah proses representasi dari
analisis dan perancangan menjadi suatu aplikasi atau
pengkodean program dengan bahasa pemrograman
tertentu.

Tahap implementasi dapat diterapkan jika sistem
perangkat lunak dan perangkat kerasnya telah
dipersiapkan. Kegiatan implementasi sistem ini
meliputi  kebutuhan-kebutuhan  perangkat keras,
perangkat  lunak, kebutuhan pengguna, dan
implementasi antarmuka.

5.1 Kebutuhan Perangkat Keras

Spesifikasi perangkat keras yang digunakan untuk
membangun Aplikasi implementasi SMS Gateway
menggunakan gammu untuk informasi tagihan
pelanggan dan website untuk komplain pelanggan di
PERUMDAM Cianjur ini adalah :

No Perangkat Keras Spesifikasi
1 Processor Intel Core 17
2 Memory 8 GB
3 VGA 2G
4 Harddisk 500 GB
5 Monitor Resolusi 1024

x 768 pixel
6 Mouse  dan Keyboard YA
7 Modem Wavecomm Ya

5.2  Kebutuhan Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan untuk membangun

Aplikasi implementasi SMS Gateway menggunakan

gammu untuk informasi tagihan pelanggan dan website

untuk komplain pelanggan di PERUMDAM Cianjur

adalah sebagai berikut :

a. Microsoft Windows 7/10, merupakan sistem
operasi yang dapat menjalankan perangkat lunak

yang ada didalamnya. Dalam apliasi ini
menggunakan Microsoft Windows 10 agar
pengerjaan dapat lebih optimal.

b. XAMPP, merupakan paket aplikasi yang
dipergunakan untuk database server. Dalam
aplikasi ini hanya perlu mengaktifkan Apache dan
MySQL wuntuk menjalankan program dan
Database.

¢. Visual Paradigm , merupakan aplikasi yang
dipergunakan untuk membuat diagram-diagram
yang  digunakan dalam proses analisis
perancangan. Dalam aplikasi ini Visual Paradigm
digunakan untuk membuat diagram-diagram
UML seperti Usecase diagram, Activity diagram,
Class Diagram, State diagram, Sequence
Diagram, ERD.

d. Bolsamiq mockup, dalam aplikasi ini
digunakan dalam pembuatan perancangan
tampilan antarmuka yang nantinya sebagai
gambaran dalam pembuatan aplikasi.

e.  Sublime Text, merupakan sebuah aplikasi utama
yang dipergunakan sebagai code editor dalam
membuat sebuah program.

f.  Google Chrome , dalam aplikasi ini digunakan

untuk menampilkan program yang sudah dibuat

dan mengatur database.

Library Opensource Gammu

0=

5.3 Tampilan Antarmuka

Antarmuka merupakan tampilan halaman
aplikasi yang sudah dibuat. Berikut ini akan
diuraikan ~ mengenai antarmuka Aplikasi
implementasi SMS Gateway menggunakan gammu
untuk informasi tagihan pelanggan dan website
untuk komplain pelanggan di PERUMDAM
Cianjur.

Selamat Datang!

Aplik ian Peianggan
PER

Gambar 6. Tampilan Antarmuka Halaman Utama

Gambar 7 Tampilan Antarmuka Login
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Gambar 8. Tampilan Antarmuka Halaman utama Gambar 13. Tampilan Antarmuka Data Admin
admin

B i « =

Selamat Datang!

plein Tagihar
2

Gambar 14. Tampilan Antarmuka Halaman

Gambar 9. Tampilan Antarmuka Data Pelanggan Utama Pelanggan

i8 B3 Bo Bo B¢

Gambar 10. Tampilan Antarmuka Halaman Data
Tagihan Pelanggan

Gambar 15. Tampilan Antarmuka Lihat
Detail Tagihan Bulanan

Gambar 17. Tampilan Antarmuka Komplain Pelanggan

------ - ' 8. Kesimpulan dan Saran
Dari hasil penelitian, perancangan dan
implementasi yang telah dilakukan, penulis dapat
— menyimpulkan beberapa hal kesimpulan sebagai
berikut :
1. Mengimplementasikan SMS Gateway dengan
- . ) menggunakan GAMMU untuk Tagihan Pelanggan.
Gambar 12. Tampilan Antarmuka Kelola Komplain 2. Memudahkan pelanggan PERUMDAM dalam
mendapatkan informasi tagihan bulanan yang
didapatkan melalui sms.
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3. Memudahkan pelanggan PERUMDAM dalam
melakukan komplain tagihan melalui aplikasi
website yang telah disediakan.

4. Memudahkan pegawai PERUMDAM dalam
merekap data tagihan pelanggan

Aplikasi ini masih terdapat kesalahan dan
masih memiliki banyak kekurangan. Maka dari itu
untuk meningkatkan Aplikasi implementasi SMS

Gateway menggunakan gammu untuk informasi

tagihan pelanggan dan website untuk komplain

pelanggan di PERUMDAM Cianjur ini, penulis
mengajukan beberapa saran untuk
mengembangkan aplikasi ini menjadi lebih baik,
antara lain :
1. Sarana prasana jaringan diperluas agar bisa
mencakup lebih banyak.
2. Terdapat Fitur Dapat menerima Sms
Pelanggan dan Status Bayar Tagihan Pelanggan
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