LEMBAR KUISIONER PENELITIAN
PENGARUH HARD SKILL DAN SOFT SKILL TERHADAP KINERJA PEGAWAI
(Studi Pada Sekretariat Daerah Kabupaten Cianjur)

Yth. Responden Penelitian,
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di Sekretariat Daerah Kabupaten Cianjur

	Saya mahasiswi program strata satu (S1) Universitas Putra Indonesia Cianjur, Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen. Dalam rangka memberikan penajaman dan penguatan terhadap skripsi dengan judul : Pengaruh Hard skill dan Soft skill terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Sekretariat Daerah Kabupaten Cianjur). Peneliti mohon masukan dan saran yang subtantive sesuai degan topik kajian.
Dengan ini saya :
Nama	: Leli Agustiantini
NIM	: 216100065
	Tanpa mengurangi rasa hormat, mohon kiranya Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menjawab kuisioner pernyataan ini sesuai dengan kondisi/keadaan yang sebenarnya. Informasi dan data yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan sangat bermanfaat dalam mendukung obyektivitas hasil penelitian ini.
	Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini, peneliti ucapkan terimakasih.

								Cianjur,  April 2025
								Hormat saya,

								Leli Agustiantini


A. Panduan dan Data Diri Responden
1) Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca panduan ini hingga selesai
2) Berilah tanda ceklis (√) untuk kolom Jenis kelamin, Usia, Pendidikan terakhir, dan Lama bekerja
Nama			: 
Jenis Kelamin		: (    ) Laki-Laki		(    ) Perempuan
Usia			: (    ) 20-25			(    ) 26-35
			  (    ) 36-45			(    ) >46
Pendidikan Terakhir	: (    ) SMP			(    ) SMA/SMK
			  (    ) Diploma			(    ) S1
			  (    ) S2			(    ) S3
Lama Bekerja		: (    ) 0 – 5 Tahun		(    ) 6 – 11 Tahun
			  (    ) >12 Tahun	
3) Setiap pernyataan di bawah diwakili oleh penilaian persepsi anda yang diterangkan
SS 		= Sangat Setuju
S		= Setuju
N		= Netral
TS		= Tidak Setuju
STS	= Sangat Tidak Setuju
4) Berilah tanda (√) pada pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i sebenarnya pada setiap kolom pernyataan










B. Daftar Pernyataan
Variabel Hard skill (X1)
	Hard skill (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	N 
	TS
	STS

	Keterampilan Teknis

	1.
	Menurut saya keterampilan teknis adalah kemahiran yang memanfaatkan pengetahuan 
	
	
	
	
	

	2.
	Menurut saya teknik yang harus dikuasai untuk menyelesakan tugas yang sudah dibebankan kepada pegawai salah satunya keterampilan teknis
	
	
	
	
	

	3.
	Keterampilan teknis saya tidak cukup untuk menunjang keberhasilan dalam tanggung jawab yang diperlukan
	
	
	
	
	

	Ilmu Pengetahuan

	4.
	Menurut saya hard skill adalah ilmu pengetahuan yang dilakukan secara sistematis untuk menyelidiki keterampilan pegawai
	
	
	
	
	

	5.
	Menurut saya ilmu pengetahuan berperan dalam proses menemukan solusi dan teknologi baru yang mendukung pengembangan hard skill
	
	
	
	
	

	6.
	Saya tidak terbiasa melibatkan penyelidikan ketat untuk memperdalam pemahaman saya
	
	
	
	
	

	7.
	Menurut saya kemampuan hard skill salah satunya dapat menganalisis secara kritis terhadap berbagai fenomena
	
	
	
	
	

	Ilmu Teknologi

	8.
	Menurut saya perilaku memahami informasi berbasis teknologi bagian dari kemampuan hard skill
	
	
	
	
	

	9.
	Menurut saya praktik inovatif yang diterapkan dalam memperoleh informasi merupakan kemampuan hard skill
	
	
	
	
	





Variabel Soft skill (X2)
	Soft skill (X2)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Kemampuan Komunikasi

	1.
	Menurut saya komunikasi perlu diterapkan pegawai untuk mengungkapkan ide ataupun pemikirannya
	
	
	
	
	

	2.
	Menurut saya kemampuan mengekspresikan perasaan merupakan bagian dari pentingnya komunikasi
	
	

	
	
	

	Kecerdasan Emosional

	3.
	Menurut saya kemampuan mengendalikan emosi saat berada dalam tekanan kerja merupakan sebuah kecerdasan emosional
	
	
	
	
	

	4.
	Menurut saya soft skill salah satunya yaitu dapat memotivasi diri sendiri agar bekerja dengan baik
	
	
	
	
	

	Keterampilan Berpikir dan Menyelesaikan Masalah

	5.
	Menurut saya keterampilan menganalisis permasalahan yang terjadi merupakan bagian dari soft skill
	
	
	
	
	

	6.
	Menurut saya saling memahami rekan kerja menjadi salah satu cara dalam menyelesaikan masalah dalam suasana kerja
	
	
	
	
	

	7.
	Saya sulit mengidentifikasi masalah yang terjadi di lingkungan kerja
	
	
	
	
	

	Etika

	8.
	Menurut saya aturan yang mengandung sistem nilai harus dipatuhi
	
	
	
	
	

	9.
	Menurut saya etika harus menjadi pedoman dalam melaksanakan pekerjaan
	
	
	
	
	

	Keterampilan Kepemimpinan

	10.
	Menurut saya keterampilan kepemimpinan yaitu keterampilan dalam menentukan pencapatan tujuan
	
	
	
	
	




Variabel Kinerja Pegawai (Y)
	Kinerja Pegawai (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Kualitas

	1.
	Menurut saya pencapaian pekerjaan berkaitan dengan tingkat efektivitas yang dilakukan
	
	
	
	
	

	2.
	Menurut saya pencapaian pekerjaan berkaitan dengan tingkat kemahiran yang dilakukan
	
	
	
	
	

	Kuantitas

	3.
	Saya tidak memerhatikan durasi pekerjaan yang mengacu pada penilaian kecepatan
	
	
	
	
	

	4.
	Menurut saya penilaian efisiensi mengacu pada penyelesaian tugas yang diberikan
	
	
	
	
	

	Ketepatan Waktu

	5.
	Menurut saya ketepatan waktu adalah menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tepat waktu
	
	
	
	
	

	Efektivitas Biaya

	6.
	Menurut saya penggunaan sumber daya yang ada dalam melaksanakan tugas pekerjaan harus dengan efisien
	
	
	
	
	

	Membutuhkan Pengawasan

	7.
	Menurut saya dibutuhkan pengawasan lebih agar kemampuan bekerja baik
	
	
	
	
	

	Pengaruh Interpersonal

	8.
	Menurut saya, setiap pegawai diharuskan mempunyai percaya diri saat berinteraksi dengan rekan kerja
	
	
	
	
	

	9.
	Menurut saya mampu berkomunikasi dengan antar pegawai merupakan bagian dari keterampilan interpersonal
	
	
	
	
	

	10.
	Menurut saya bekerja sama antar pegawai perlu dilakukan untuk menghindari permasalahan
	
	
	
	
	


	
Demikian pernyataan kuisioner ini saya isi dengan sebenar-benarnya, untuk kegunaan penelitian skripsi dengan judul ”Pengaruh Hard skill dan Soft skill terhadap Kinerja pegawai (Studi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Cianjur)”, dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

		Cianjur,  April 2025


		(...............................)
