
Operasionalisasi Variabel 

Variabel Dimensi Indikator Ukuran Skala No 

Kualitas produk 

adalah tingkat 

kesesuaian suatu 

produk terhadap 

spesifikasi yang 

ditetapkan serta 

kemampuan produk 

tersebut untuk 

memenuhi harapan 

konsumen melalui 

berbagai dimensi 

seperti keandalan, 

desain, estetika, dan 

pengalaman 

pengguna (Garvin 

dalam Foster & 

Gardner, 2023, p. 30) 

Kinerja 

Kemampuan produk 

untuk memenuhi 

kebutuhan dasar 

konsumen (rasa) 

Tingkat kemampuan produk 

dalam memenuhi kebutuhan 

dasar konsumen (rasa) 
Ordinal 1 

Keunggulan produk 

dibandingkan 

pesaing 

Tingkat keunggulan produk 

dibandingkan pesaing  Ordinal 2 

Daya Tahan 

Makanan tetap lezat 

meskipun tidak 

segera dikonsumsi

  

Tingkat kenikmatan 

makanan meskipun 

dikonsumsi beberapa saat 

setelah disajikan 

Ordinal 3 

Makanan tidak 

mudah basi 

Tingkat ketahanan makanan 

sebelum mengalami 

penurunan kualitas 
Ordinal 4 

Keandalan 

Rasa produk selalu 

konsisten 

Konsistensi rasa setiap kali 

melakukan pembelian 
Ordinal 5 

Konsistensi kuah setiap kali 

melakukan pembelian 
Ordinal 6 

Kualitas produk 

tidak berubah 

Penilaian terhadap 

kestabilan kualitas produk 
Ordinal 7 

Fitur 

Menyediakan 

beragam pilihan 

menu 

Tingkat keberagaman varian 

yang ditawarkan pada menu Ordinal 8 

Menu menyediakan 

opsi topping sesuai 

kebutuhan 

Tingkat kemudahan dalam 

menyesuaikan topping 

makanan sesuai keinginan 
Ordinal 9 

Estetika 

Tampilan makanan 

menarik dan 

menggugah selera 

Tingkat daya tarik visual 

makanan bagi konsumen Ordinal 10 

Aroma makanan 

menggugah selera 

Tingkat aroma makanan 

dalam meningkatkan selera 

makan konsumen 
Ordinal 11 

Kesesuaian 

Produk sesuai 

dengan yang tertulis 

di menu 

Tingkat kesesuaian makanan 

yang diterima dengan 

deskripsi menu 

Ordinal 12 

Porsi makanan 

sesuai dengan 

ekspektasi 

Tingkat kesesuaian porsi 

makanan dengan harapan 

konsumen 

Ordinal 13 

Kemampuan 

Pelayanan 

Penanganan keluhan 

dilakukan dengan 

cepat 

Tingkat kecepatan 

penanganan keluhan 
Ordinal 14 

Respons pelayan 

terhadap keluhan 

dapat membantu 

Tingkat solusi pelayan saat 

menanggapi keluhan 
Ordinal 15 

Kualitas 

yang 

Dirasakan 

Konsumen merasa 

makanan berkualitas 

tinggi 

Tingkat penilaian konsumen 

terhadap kualitas 

keseluruhan makanan yang 

disajikan 

Ordinal 16 



Variabel Dimensi Indikator Ukuran Skala No 

Makanan 

memberikan kesan 

yang baik saat 

pertama kali 

mencoba 

Tingkat kesan positif 

konsumen saat pertama kali 

menyantap makanan 

Ordinal 17 

Electronic Word of 

Mouth (E-WoM) 

merupakan bentuk 

komunikasi berbasis 

media elektronik 

yang memungkinkan 

konsumen mengakses 

informasi mengenai 

produk atau layanan 

dari individu yang 

memiliki pengalaman 

sebelumnya, baik 

yang berasal dari 

lingkungan sosial 

terdekat maupun dari 

kelompok masyarakat 

lintas wilayah 

geografis (Goyette et 

al dalam Tingga et al 

2022) 

Intensitas 

Sering mengakses 

informasi produk di 

media sosial 

Frekuensi mengakses konten 

e-WOM tentang produk di 

sosial media 
Ordinal 18 

Sering mengakses 

informasi produk di 

platform ulasan 

Frekuensi mengakses konten 

e-WOM tentang produk di 

platform ulasan 
Ordinal 19 

Aktif berinteraksi 

dengan ulasan 

pengguna lain 

Intensitas interaksi dengan 

pengguna lain yang 

memberikan ulasan terkait 

produk 

Ordinal 20 

Menulis ulasan 

sendiri 

Frekuensi membuat ulasan 

pribadi terkait produk  Ordinal 21 

Valence of 

Opinion 

Pengguna situs 

jejaring sosial 

memberikan 

pernyataan positif 

untuk ulasan produk.  

Tingkat pernyataan/ulasan 

positif yang diberikan 

pengguna lain terhadap 

produk di media sosial 

Ordinal 22 

Mendapatkan 

rekomendasi tentang 

produk dari media 

sosial 

Tingkat rekomendasi 

terhadap produk dari 

pengguna lain 
Ordinal 23 

Merekomendasikan 

produk kepada orang 

lain 

Tingkat rekomendasi 

terhadap produk kepada 

khalayak umum 

Ordinal 24 

Isi Pesan 

Variasi menu Informasi mengenai variasi 

menu Ramen Aboy 
Ordinal 25 

Harga Informasi mengenai harga 

Ramen Aboy 
Ordinal 26 

Kualitas produk Informasi mengenai kualitas 

produk Ramen Aboy 
Ordinal 27 

Keputusan pembelian 

merupakan hasil dari 

proses psikologis 

yang melibatkan 

serangkaian tahapan 

yang dilalui 

konsumen dalam 

membuat keputusan 

untuk membeli suatu 

produk (Kotler et al., 

2022, p. 91).  

Pemilihan 

Produk 

Konsumen memilih 

produk sesuai 

kebutuhan 

Tingkat konsumen memilih 

suatu produk sebagai pilihan 

utama dalam membeli ramen 
Ordinal 28 

Konsumen 

membandingkan 

produk sebelum 

membeli 

Tingkat perbandingan 

konsumen dalam memilih 

produk setelah mencari 

informasi 

Ordinal 29 

Pemilihan 

Merek 

Konsumen yakin 

telah memilih merek 

yang tepat 

Tingkat keyakinan 

konsumen terhadap merek 

yang dipilih 

Ordinal 30 

Konsumen memilih 

merek tertentu 

sebagai pilihan 

utama 

Tingkat kecenderungan 

konsumen menjadikan 

sebuah merek sebagai 

pilihan utama 

Ordinal 31 



Variabel Dimensi Indikator Ukuran Skala No 

Konsumen percaya 

merek tersebut 

memiliki kualitas 

yang baik 

Tingkat kepercayaan 

konsumen terhadap kualitas 

merek yang dipilih 
Ordinal 32 

Pemilihan 

Tempat 

Konsumen merasa 

lokasi pembelian 

nyaman 

Tingkat kenyamanan lokasi 

pembelian Ordinal 33 

Konsumen memilih 

toko karena 

kemudahan akses 

Tingkat kemudahan akses 

lokasi  Ordinal 34 

Jumlah 

Pembelian 

Konsumen membeli 

sesuai kebutuhan 

Tingkat kesesuaian jumlah 

pembelian dengan 

kebutuhan konsumen 
Ordinal 35 

Konsumen membeli 

lebih banyak karena 

promo 

Tingkat pengaruh promosi 

terhadap jumlah pembelian Ordinal 36 

Waktu 

Pembelian 

Konsumen lebih 

sering membeli di 

akhir pekan 

Tingkat kecenderungan 

konsumen melakukan 

pembelian pada akhir pekan 

(weekend) 

Ordinal 37 

Konsumen membeli 

saat promo atau 

diskon 

Tingkat pengaruh promo 

terhadap keputusan waktu 

pembelian 
Ordinal 38 

Metode 

Pembayaran 

Tersedianya 

pembayaran yang 

memudahkan dalam 

bentuk tunai 

Tingkat kemudahan metode 

pembayaran non-tunai dalam 

transaksi pembelian 
Ordinal 39 

Tersedianya 

pembayaran yang 

memudahkan dalam 

bentuk non-tunai 

Tingkat kemudahan metode 

pembayaran non-tunai dalam 

transaksi pembelian 
Ordinal 40 

 

  



Instrumen Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN KUISIONER 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (EWOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

KEDAI RAMEN ABOY KOTA CIMAHI 

Bismillahirahmannirahhim,   

Assalamu’alaikum wr.wb.  

Perkenalkan saya Salma Nur Khalisha, mahasiswi semester 8 Program Studi 

Administrasi Bisnis Fakultas Sosial dan Bisnis di Universitas Wanita Internasional 

Bandung. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Electronic Word of Mouth (EWOM) Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Kedai Ramen Aboy Kota Cimahi" 

Sehubungan dengan hal tersebut saya meminta waktu dan kesediaan saudara/i untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini. Pengisian kuesioner ini memerlukan waktu sekitar 8-

12 menit untuk diisi. Tentu saja, seluruh informasi yang Anda berikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademik. Partisipasi Anda 

sangat berharga bagi keberhasilan penelitian ini. Terima kasih banyak atas waktu, 

bantuan, dan kontribusi yang Anda berikan! 

Dengan membaca informasi di bawah ini, saya memahami bahwa: 

1. Saya bersedia menjadi partisipan dalam penelitian ini secara sadar dan sukarela; 

2. Saya akan menjawab seluruh pertanyaan dalam kuesioner sesuai dengan petunjuk 

dan kondisi saya yang sebenarnya; 

3. Seluruh data diri dan jawaban saya akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan 

diidentifikasi secara individu;   

4. Hasil dari penelitian ini akan dipublikasikan dalam jurnal nasional, namun 

informasi pribadi saya tidak akan disebarluaskan atau dicantumkan dalam 

publikasi;   

5. Pengisian kuesioner secara lengkap dianggap sebagai bentuk persetujuan saya 

untuk berpartisipasi dalam penelitian ini;   

6. Saya dapat menghubungi tim peneliti jika memiliki pertanyaan atau ingin 

berdiskusi lebih lanjut mengenai penelitian ini.   

Pilih salah satu jawaban dengan yang sebenarnya dengan memberikan tanda 

silang (X) 

□ Saya bersedia menjadi partisipan penelitian ini 

□ Saya tidak bersedia menjadi partisipan penelitian ini 

 

 



1. Karakteristik Responden 

Nama  : 

……………………………………………………………………………. 

Pilih salah satu jawaban yang sebenarnya dengan memberikan tanda silang (X) 

Jenis Kelamin 

a. Laki-laki b. Perempuan 

Usia 

a. 17 - 20 tahun 

b. 21 – 30 tahun 

c. ≥ 30 tahun  

Pekerjaan   

a. Pelajar atau Mahasiswa 

b. Freelance 

c. Wirausaha 

d. Staff atau karyawan 

e. …. 

Apakah Anda Pernah Mengunjungi Kedai Ramen Aboy? 

a. Ya b. Tidak 

Pendapatan / Uang Saku per Bulan 

a. Rp500.000 

b. Rp500.000 – Rp2.500.000 

c. Rp2.500.000 – Rp4.500.000 

d. > Rp4.500.000 

Dari mana Anda Mengetahui Kedai Ramen Aboy Pertama kali? 

a. Sosial Media 

b. Teman/Keluarga 

c. Pernah/Sering Lewat 

d. Lainnya… 

Sudah berapa kali Anda mengunjungi Kedai Ramen Aboy?  

a. 1 kali 

b. 2 - 3 kali 

c. ≥ 3 kali 



2. Petunjuk Pengisian 

Isi dan pilihlah satu jawaban yang paling sesuai menurut saudara/i pada kolom dibawah 

ini! 

No Jawaban Kode Nilai Skala 

1 Sangat Setuju  SS 5 

2 Setuju  S 4 

3 Cukup Setuju CS 3 

4 Kurang Setuju KS 2 

5 Tidak Setuju TS 1 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

TS KS CS S SS 

Kualitas Produk 

1 Ramen yang disajikan di Kedai Ramen Aboy memiliki rasa yang nikmat            

2 Rasa ramen di Kedai Ramen Aboy lebih unggul dibandingkan dengan 

kedai ramen lain 

          

3 Rasa ramen di Kedai Ramen Aboy tetap nikmat meski baru dimakan 5 

menit setelah disajikan 

          

4 Ketika saya membeli ramen dalam bentuk take away, ramen di Kedai 

Ramen Aboy tidak basi saat disimpan di kulkas selama 3 hari 

          

5 Rasa ramen di Ramen Aboy selalu konsisten setiap kali saya membeli.           

6 Kuah ramen di Ramen Aboy selalu konsisten setiap kali saya membeli.           

7 Kualitas ramen di Ramen Aboy tetap stabil dari waktu ke waktu.           

8 Ramen Aboy menawarkan beragam pilihan menu ramen           

9 Saya merasa mudah untuk menyesuaikan topping ramen sesuai 

keinginan. 

          

10 Tampilan ramen di Ramen Aboy menggugah selera.           

11 Aroma ramen di Ramen Aboy membuat saya semakin berselera makan.           

12 Ramen yang saya terima sesuai dengan deskripsi menu yang 

ditampilkan. 

          

13 Porsi ramen yang saya dapatkan sesuai dengan harapan saya.           

14 Keluhan saya terhadap makanan di Ramen Aboy ditangani dengan 

cepat. 

          

15 Pelayan Ramen Aboy memberikan solusi yang baik saat saya 

menyampaikan keluhan. 

          

16 Secara keseluruhan, saya menilai kualitas ramen di Ramen Aboy sangat 

baik. 

          

17 Saya mendapatkan kesan positif saat pertama kali mencoba ramen di 

Ramen Aboy. 

          

Electronic Word of Mouth 

18 Saya sering mengakses informasi mengenai Kedai Ramen Aboy melalui 

media sosial. 

          



No Pernyataan 
Jawaban 

TS KS CS S SS 

19 Saya sering membaca ulasan tentang Ramen Aboy di situs ulasan 

(google reviews atau gamps) sebelum melakukan pembelian 

          

20 Saya sering memberikan tanggapan atas ulasan orang lain tentang Kedai 

Ramen Aboy. 

          

21 Saya pernah membuat ulasan tentang Produk Kedai Ramen Aboy           

22 Saya sering melihat konsumen lain memberikan ulasan yang positif 

terhadap produk Ramen Aboy. 

          

23 Saya mendapatkan rekomendasi produk Ramen Aboy dari media sosial           

24 Saya merekomendasikan Ramen Aboy kepada orang lain secara online           

25 Saya memperoleh informasi mengenai variasi menu ramen Aboy 

melalui ulasan konsumen di Media Sosial 

          

26 Saya memperoleh informasi mengenai harga ramen Aboy melalui 

ulasan konsumen di Media Sosial 

          

27 Saya memperoleh informasi mengenai kualitas produk ramen Aboy 

melalui ulasan konsumen di Media Sosial 

          

Keputusan Pembelian 

28 Saya merasa ramen di Kedai Ramen Aboy sesuai dengan kebutuhan 

saya 

          

29 Saya membandingkan informasi produk dari beberapa kedai ramen 

secara online, kemudian memilih produk Ramen Aboy. 

          

30 Saya yakin bahwa Kedai Ramen Aboy adalah merek yang tepat untuk 

saya 

          

31 Saya menetapkan Kedai Ramen Aboy sebagai pilihan utama dalam 

membeli ramen 

          

32 Saya menilai Kedai Ramen Aboy sebagai merek yang memiliki kualitas 

makanan yang baik 

          

33 Saya merasa nyaman membeli produk ramen secara langsung di Kedai 

Ramen Aboy 

          

34 Saya memilih Kedai Ramen Aboy karena lokasinya mudah dijangkau           

35 Jumlah ramen yang saya beli di Ramen Aboy sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

          

36 Saya membeli dalam jumlah lebih banyak saat terdapat promo atau 

diskon di Kedai Ramen Aboy. 

          

37 Saya lebih sering membeli ramen di Ramen Aboy saat akhir pekan 

(weekend). 

          

38 Saya memanfaatkan momen promosi atau diskon untuk melakukan 

pembelian di Kedai Ramen Aboy. 

          

39 Kedai Ramen Aboy menyediakan kemudahan bagi pembeli dalam 

melakukan pembayaran secara tunai (cash) 

          

40 Kedai Ramen Aboy menyediakan kemudahan bagi pembeli dalam 

melakukan pembayaran secara non-tunai (cashless) 

          

 

 



Turnitin Jubis Salma 2025.pdf
by - -

Submission date: 21-Sep-2025 09:34AM (UTC+0300)
Submission ID: 2757018061

File name: Turnitin_Jubis_Salma_2025.pdf (243.13K)

Word count: 4025

Character count: 24771



2

3

12

17

18

22

26

30

32

34

36

39

40

43

57

58

65

67



19



52



2

6

34

38

63



14

19

25



9

11

27

35

64



13

15

45

46

50

51

54

55

59



4

5

16

62



1

7

20

21

28

41



8

10

23

37

47

61

68



1

11

20

44

47

48

49

56

60



2

12

33

53

66



6

29

42





24%
SIMILARITY INDEX

23%
INTERNET SOURCES

21%
PUBLICATIONS

14%
STUDENT PAPERS

1 1%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

8 1%

9 1%

10 1%

11 1%

Turnitin Jubis Salma 2025.pdf
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

jim.unisma.ac.id
Internet Source

ejurnal.kampusakademik.co.id
Internet Source

journal.uniga.ac.id
Internet Source

Submitted to Universitas Negeri Makassar
Student Paper

ejournal.uniska-kediri.ac.id
Internet Source

ejournal.unhi.ac.id
Internet Source

jkm.itbwigalumajang.ac.id
Internet Source

Bahtiar Effendi. "Pengaruh Penerapan
Akuntansi Manajemen Lingkungan Terhadap
Nilai Perusahaan di Indonesia", Owner, 2021
Publication

Submitted to Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya
Student Paper

Submitted to Universitas Islam Negeri
Antasari Banjarmasin
Student Paper

docplayer.info
Internet Source



12 1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

20 <1%

21 <1%

22 <1%

www.journal.jis-institute.org
Internet Source

Charisa Dian Islami, Susanto Santo.
"PENGARUH LIVE STREAMING, KUALITAS
PRODUK, DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINESHOP",
Solusi, 2024
Publication

pariwisata.jogjakota.go.id
Internet Source

repository.unmuhjember.ac.id
Internet Source

Submitted to LPPM
Student Paper

jurnal.peneliti.net
Internet Source

Submitted to LL DIKTI IX Turnitin Consortium
Part V
Student Paper

repository.ipb.ac.id
Internet Source

Khairul Anam, Habriyanto Habriyanto.
"Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi dalam Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor di Muaro Jambi",
ARZUSIN, 2025
Publication

eprints.unm.ac.id
Internet Source

www.scilit.net
Internet Source



23 <1%

24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

28 <1%

29 <1%

30 <1%

31 <1%

32 <1%

33 <1%

34 <1%

35 <1%

Submitted to Universitas PGRI Palembang
Student Paper

inobis.org
Internet Source

jurnal-lp2m.umnaw.ac.id
Internet Source

jurnal.syntax-idea.co.id
Internet Source

publikasiilmiah.ums.ac.id
Internet Source

Submitted to Universitas Diponegoro
Student Paper

eprints.kwikkiangie.ac.id
Internet Source

eprints.unram.ac.id
Internet Source

eskripsi.usm.ac.id
Internet Source

journal.formosapublisher.org
Internet Source

repository.unpas.ac.id
Internet Source

Dini fauziah, Ade Permata Surya. "Pengaruh
Kualitas Produk, Citra Merek Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Konsumen Uniqlo(Studi pada Wilayah Jakarta
Barat)", Holistic Journal of Management
Research, 2025
Publication

Maria Magdalena Minarsih, Dyah Ika Kirana
Jalantina. "Effect Of Compensation,



36 <1%

37 <1%

38 <1%

39 <1%

40 <1%

41 <1%

42 <1%

43 <1%

44 <1%

45 <1%

46 <1%

47 <1%

48

Empowerment And Cultural Organization To
The Satisfaction Of Employees Part
Production In CV. Akar Samudra Semarang",
Jurnal Sains Sosio Humaniora, 2021
Publication

ejournals.umma.ac.id
Internet Source

ejurnalunsam.id
Internet Source

repository.usbypkp.ac.id
Internet Source

Submitted to Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya
Student Paper

jurnal.ibik.ac.id
Internet Source

jurnal.unsur.ac.id
Internet Source

jurnal.untag-sby.ac.id
Internet Source

repository.mercubuana.ac.id
Internet Source

simki.unpkediri.ac.id
Internet Source

erepository.uwks.ac.id
Internet Source

journal.lembagakita.org
Internet Source

repository.unwira.ac.id
Internet Source

repository.upnvj.ac.id
Internet Source



<1%

49 <1%

50 <1%

51 <1%

52 <1%

53 <1%

54 <1%

55 <1%

56 <1%

57 <1%

Siti Berliana Nuraziza Pubaya, Tamam.
"Pengaruh Kualitas Produk dan Pengalaman
Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan
Aplikasi Netflix di Kecamatan Kalianda", Jurnal
Pengabdian Masyarakat dan Riset Pendidikan,
2025
Publication

admisibisnis.blogspot.com
Internet Source

digilib.uinsa.ac.id
Internet Source

digilib.uns.ac.id
Internet Source

online-journal.unja.ac.id
Internet Source

repository.unibos.ac.id
Internet Source

text-id.123dok.com
Internet Source

Ita Puspitasari, Rulianty Rulianty. "Pengaruh
Kualitas Produk dan Konten Marketing
terhadap Keputusan Pembelian pada
Marketplace Tiktok", Jurnal Bisnis Mahasiswa,
2025
Publication

Sari Yanti Pandiangan, Listri Herlina, Ridho
Riadi Akbar. "Price, Promotion, and Online
Customer Ratings: Factors Determining the
Purchase Decisions for Sheona Go Fashion
Products on E-Commerce", International



58 <1%

59 <1%

60 <1%

61 <1%

62 <1%

63 <1%

64 <1%

65 <1%

Journal of Marketing & Human Resource
Research, 2025
Publication

eprints.perbanas.ac.id
Internet Source

id.123dok.com
Internet Source

jom.unri.ac.id
Internet Source

journal-laaroiba.com
Internet Source

jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id
Internet Source

Shufia Alawiyah, Mochammad Mukti Ali.
"Pengaruh Live Streaming dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Kepercayaan Konsumen pada Aplikasi
TikTokShop", Jurnal Nasional Manajemen
Pemasaran & SDM, 2024
Publication

Bunga Yulinar, Yuliani *, Rasyid HS Umrie.
"LITERASI KEUANGAN DAN KEPUASAN
KEUANGAN DENGAN GENDER SEBAGAI
MODERASI: STUDI PADA MAHASISWA DI KOTA
PALEMBANG", Jurnal Manajemen dan Bisnis
Equilibrium, 2020
Publication

Dwi Irawan, Agung Prasetyo, Nugroho
Wicaksono, Aviani Widyastuti, Rizki Febriani,
Ali Roziqin. "Economic Sustainability and
Social Equality in the Technological Era", CRC
Press, 2024
Publication



66 <1%

67 <1%

68 <1%

Exclude quotes On

Exclude bibliography On

Exclude matches Off

Ismi Nur Widya. "MEMBANGUN
KEPERCAYAAN: PERAN BRAND IMAGE DAN
BRAND TRUST DALAM MEMEDIASI
HUBUNGAN E-WOM DAN PURCHASE
INTENTION", Jurnal Manajemen dan
Profesional, 2024
Publication

Mohamad Sabil Abdillah, Rama Chandra Jaya.
"Pengaruh Brand Image, Harga dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Rokok Gudang Garam Signature di Kota
Bandung", RIGGS: Journal of Artificial
Intelligence and Digital Business, 2025
Publication

etheses.uin-malang.ac.id
Internet Source


