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ABSTRAK  
 

Penelitian ini bertujuan melihat efisiensi aplikasi klik indomaret pada konsumen di Cianjur, 
serta melihat hubungan pengaruh dari aplikasi klik indomaret terhadap keputusan pembelian 
produk-produk pertanian dan produk-produk olahan dari bahan pertanian. Metode penelitian 
menggunakan kuantitatif deskriptif dengan data primer yang diperoleh dengan cara wawancara 
dan membagikan form kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan dengan acak dan random 
pada konsumen-konsumen di Cianjur, dengan tetap melihat penyebaran pada wilayah, usia, 
pendidikan dan gender. Data yang terkumpul sebanyak 270 sampel yang memenuhi kriteria uji 
asumsi klasik.. Hasil penelitian menunjukan bahwa aplikasi klik indomaret telah efisien didalam 
mendukung penjualan dan pemasaran, namun hanya sebatas pelengkap dan secara omset 
masih kalah jauh dengan sistem penjualan secara offline. Hasil regresi menunjukan angka 
signifikan positif, yaitu klik indomaret mempunyai pengaruh positif pada keputusan pembelian 
untuk produk-produk pertanian, dengan nilai pengaruh yang tinggi atau sebesar 97,2%. Saran 
dari penelitian ini adalah, perlunya peningkatan layanan klik indomaret dan promosi yang lebih 
gencar, serta perlu penelitian lanjutan tentang keinginan konsumen yang lebih lengkap. 
Sehingga bisa tergambar secara lengkap produk pertanian yang diinginkan oleh konsumen. 
 
Kata kunci: Keputusan Pembelian, Klik Indomaret, Barang-Barang Pertanian. 
 
 

ABSTRACT  
 

This study aims to look at the efficiency of the Klik Indomaret application for consumers in Cianjur, and to see 
the relationship between the influence of the Klik Indomaret application on purchasing decisions for agricultural 
products and processed products made from agricultural ingredients. The research method uses descriptive 
quantitative with primary data obtained by interviewing and distributing questionnaire forms. Methods 
Sampling was carried out randomly and randomly among consumers in Cianjur, taking into account the 
distribution by region, age, education and gender. Data collected as many as 270 samples that meet the classic 
assumption test criteria. The results of the study show that the Klik Indomaret application has been efficient in 
supporting sales and marketing, but it is only a complement and in terms of turnover it is still far behind the 
offline sales system. The regression results show a significant positive number, namely Klik Indomaret have a 
positive influence on purchasing decisions for agricultural products, with a high influence value or 97.2%. 
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Suggestions from this study are, it is necessary to improve Klik Indomaret services and promotions that are more 
intense, and need further research on more complete consumer desires. So that it can be described in full the 
agricultural products desired by consumers. 
 
Keywords: Purchasing Decisions, Klik Indomaret, Agricultural Goods. 
 

PENDAHULUAN 

Di era industri 4.0, penggunaan digitalisasi tidak bisa dielakan lagi (Marlina & 

Bahtiar, 2022a). Termasuk didalam menjalankan bisnis, perlu adanya inovasi, termasuk 

penggunaan digital dalam rangka inovasi (Bhairawa et al., 2022; Diandra et al., 2021). 

Keputusan Indomaret untuk menggunakan aplikasi digital dalam penjualan dan 

promosi merupakan langkah yang tepat, karena pengguna internet di Indonesia sangat 

tinggi yaitu 73% dan terus bertambah (Gunawan et al., 2020). 

Disisi lain, sektor pertanian merupakan sektor dengan kontribusi terbesar 

kedua pada perekonomian Indonesia setelah sektor industri pengolahan, yaitu sekitar 

13% (BPS, 2021). Pada saat Indonesia menghadapi pandemic covid 19, sektor pertanian 

merupakan salah satu penorong perekonomian dengan tingkat resiliensi yang tinggi 

dan tidak mendapatkan penurunan sama sekali. Hal ini terlihat dari pergerakan 

kontribusi per sektor pada PDB dan pergerakan sektor di luar pertanian. 

 
Gambar 1. Pertumbuhan PDB Indonesia, Sektor Konstruksi dan Sektor 

Informasi dan Komunikasi 
Sumber : (Badan Pusat Statistik Indonesia, 2022) 
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Gambar 2. Pertumbuhan Sektor Perdagangan Besar dan Eceran 
Sumber : (Badan Pusat Statistik Indonesia, 2022) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Pertumbuhan Sektor Pertanian 
Sumber : (BPS, 2021) 

 

Dari gambar 1, terlihat PDB mengalami penurunan pada saat pandemic covid 19, 

dan sejalan dengan sektor lain,  seperti konstruksi, komunikasi dan perdagangan yang 

mengalami penurunan pada saat pandemic covid 19. Namun sektor pertanian mengalami 

kenaikan yang konstan, hal ini menunjukan resiliensi dari sektor pertanian pada 

pandemic covid 19. Kendati begitu, beberapa penelitian di dunia, menyebutkan bahwa 

sektor pertanian tetap mengalami konstraksi yang di sebabkan pandemic covdi 19, dan 

menyarankan untuk mengadopsi teknologi serta berinovasi dalam rangka 

meningkatkan sektor pertanian dan mempertahankan sektor pertanian dari bahaya 

pancemic covid 19 (Passarelli et al., 2023; Stephens et al., 2022), termasuk diantaranya 

menyarankan mengadopsi teknologi blockchain pada sektor pertanian (Khan et al., 

2022). 
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Melihat fenomena di atas maka kami tertarik untuk melakukan penelitian pada 

sektor pertanian dan dihubungkan dengan pemanfaatan teknologi klik indomaret 

dalam memasarkan produk pertanian, seperti kacang kemasan, padi, daging segar, 

makanan lain dari produk pertanian yang sudah diolah. 

Penelitian tentang efisiensi klik indomaret, terbatas pada produk secara 

keseluruhan serta di hubungkan dengan variabel lain seperti keputusan pembelian. 

Tomas & Fitriningrum (2022) meneliti kualitas dari klik indomaret dari perspektif 

konsumen. Penelitian lain meneliti efisiensi dari klik indomaret pada keputusan 

pembelian konsumen (Marlina & Bahtiar, 2022b). Penelitian tersebut menunjukan 

pengaruh positif pada klik indomaret, baik dari sisi efisiensi maupun dari sisi kualitas. 

Maka hipotesis awal yang dikembangkan adalah : 

H1 : Klik Indomaret berpengaruh positif pada Keputusan Pembelian Produk – Produk 

Pertanian 

Dari sisi efisiensi, klik indomaret merupakan platform digital yang efektif dan 

efisien diterapkan pada perusahaan ritel, namun apabila dibandingkan dengan sistem 

offline dari sisi omset, sistem online masih kalah jauh dari sistem offline. Beberapa 

penelitian menunjukan penjualan dan pemasaran offline lebih unggul dari sisi omset 

pada perusahaan ritel dan tradisional (Anggraini, 2017; Marlina & Bahtiar, 2022b). 

Begitu pun penelitian lain mengungkapkan bahwa penjualan dan pemasaran online 

hanya sebagai pelengkap untuk penjualan offline pada perusahaan ritel, dan secara 

omset penjualan secara offline masih unggul (Zhang et al., 2019). 

Dari fenomena tersebut, maka kami meneliti pengaruh penggunaan aplikasi 

digital klik indomaret pada keputusan pembelian, serta menganalisis efektivitas dari 

platform digital klik indomaret. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif, dengan 

menggunakan data primer yang diambil melalui kuesioner dan wawancara (Sulaeman 

et al., 2021). Analisis data menggunakan regresi untuk melihat hubungan pengaruh 

antar variabel, serta menggunakan koefisien variansi untuk mengecek besaran 

pengaruh antar variabel (Teguh & Bahtiar, 2021). 
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Asusmsi klasik sebagai syarat uji statistik diterapkan pada penelitian ini, yang 

terdiri dari uji kolinieritas, validitas, reliabilitas, multikolinieritas dengan menggunakan 

bantuan software statistik (Nurlaela & Bahtiar, 2022). 

Berikut ini variabel Keputusan Pembelian dan Variabel Aplikasi Klik 

Indomaret, yang dikembangkan dan dijadikan acuan dalam kuesioner (Sugiyono, 2019; 

Sulaeman et al., 2021). 

Tabel 1. Keputusan Pembelian 

Variabel Indikator Sub Indikator Butir Pertanyaan 

Keputusan 
Pembelian 

Problem 
Recognition 

− Barang-barang pertanian yang saya 
butuhkan ada di Klik Indomaret. 

1 

 Information 
Search 

− Informasi tentang Klik Indomaret 
didapat secara personal. 

2 

 − Informasi tentang Klik Indomaret 
didapat secara komersial melalui 
iklan. 

3 

 − Informasi Klik Indomaret didapat 
secara publik melalui media massa 

4 

  − Kembali menggunakan Klik 
Indomaret karena merasa puas. 

5 

 Evaluation of 
Alternatives 

− Menggunakan aplikasi karena 
kepercayaan yang dibangun 

6 

  − Aplikasi didesain dengan baik dan 
menarik. 

7 

  − Menggunakan aplikasi karena 
bermanfaat dan efisien. 

8 

 Purchase DecIsIon − Memilih Klik Indomaret sebagai 
pilihan pertama 

9 

 − Saya memilih berbelanja melalui klik 
indomaret 

10 

 − Saya memilih Klik Indomaret karena 
tidak ada pilihan aplikasi lain. 

11 

 Postpurchase 
Behavior 

− Saya merasa puas menggunakan 
aplikasi indomaret 

12 

  − Saya melakukan kembali pembelian 
dengan aplikasi indomaret 

13 

  − Penggunaan klik indomaret sangat 
efektif sehingga saya kembali 
menggunakannya 

14 

Sumber: (Kotler & Keller, 2016; Marlina & Bahtiar, 2022b) 
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Klik Indomaret
Keputusan Pembelian 

Produk-Produk Pertanian

Tabel 1. Variabel Aplikasi Klik Indomaret 
Variabel Indikator Sub Indikator Butir Pertanyaan 

Aplikasi Klik 
Indomaret 

E-Satisfaction − Saya merasa puas menggunakan 
Klik Indomaret. 

1 

 − Terdapat kotak saran dan kritik. 2 

E-Wom − Terdapat fitur berbagi informasi 
produk pertanian. 

3 

− Fitur berbagi informasi produk 
pertanian sangat bermanfaat. 

4 

 E-Trust − Saya merasa nyaman 
menggunakan aplikasi Klik 
Indomaret. 

5 

  − Informasi tentang barang-barang 
pertanian yang ditampilkan sesuai 
dengan keadaan barangnya. 

6 

  − Informasi tentang produk-
produk pertanian yang 
disampaikan selalu benar. 

7 

  − Saya percaya pada aplikasi Klik 
Indomaret data akan aman. 

8 

 Information 
Quality 

− Informasi yang ditampilkan pada 
aplikasi sangat menarik. 

9 

 − Informasi yang ditampilkan 
memiliki kualitas gambar yang 
bagus. 

10 

 − Informasi produk – produk 
pertanian yang disampaikan 
bermanfaat 

11 

 
Paradigma penelitian yang digunakan adalah (Sugiyono, 2017): 

 
 
 
 

Gambar 4. Paradigma Penelitian 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut ini sampel data yang berhasil dikumpulkan : 

 
Tabel 3. Data responden berdasarkan jenis kelamin, usia dan tingkat 

pendidikan 

Jenis data  Jumlah % 

Jensi kelamin Laki-laki 143 53% 

 Perempuan 127 47% 

Usia <= 17 tahun 107 40% 
 18 – 25 tahun 58 21% 
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 26 – 35 tahun 47 17% 
 36 – 50 tahun 35 13% 
 > 50 tahun 23 9% 

Tingkat pendidikan SD – SMP 88 33% 
 SMA 117 43% 
 S1 55 20% 
 S2 – S3 10 4% 

Sumber: Data Penelitian 
 

Data yang berhasil di kumpulkan adalah 276 sampel, namun yang memenuhi 

syarat validitas dan reliabilitas adalah 270 sampel. Data di dominasi laki-laki sebesar 

53%, dan didominasi oleh kaum milenial 35 tahun ke bawah. Dari tingkat pendidikan 

yang terbesar adalah SMA dan dari data di atas terlihat sampel cukup menyebar. 

 

 
Gambar 5. P.Plot, uji normalitas data 

 
Untuk pengujian normalitas data, data cukup menyebar diantara garis horisontal 

dan bisa dikatakan normal dan bisa dilanjutkan uji selanjutnya (Ghojali, 2018). 

Tabel 4. Scale Reliability Statistics 

  Cronbach's α 

scale  0.972  

  
Dari 276 data, 6 tidak valid dan 270 valid dan bisa dilakukan uji statistik 

selanjutnya. Untuk uji reliabilitas data mendapatkan hasil 0,972 yang artinya data 

reliabel dan memenuhi syarat (Hair et al., 2017). 
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Tabel 5. Durbin–Watson Test for Autocorrelation 

Autocorrelation DW Statistic P 

0.193  1.61  < .001  

 

Tabel 6. Collinearity Statistics 

  VIF Tolerance 

KI  4.10  1.00  

Untuk pengujian autokorelasi, telah memenuhi syarat dimana uji autokorelasi 

menggunakan rumus Durbin Watson yaitu 1,61, dimana syarat diterimanya lolos 

autokorelasi menurut Durbin Watson (2009) adalah >1 dan <3, sehingga hasil ini 

memenuhi syarat uji autokorelasi (Hair et al., 2017). Serta uji kolinearitas menunjukan 

data yang memenuhi syarat dimana hasil VIF dari variabel Keputusan Pembelian dan 

Klik Indomaret masing-masing adalah 4,1 lebih dari 3,3 (Diamantopoulos & Siguaw, 

2006; Hair et al., 2011). Sehingga bisa dikatakan memenuhi syarat uji asumsi klasik. 

 

Tabel 7. Model Coefficients - KP 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept  -8.54  0.4908  -17.4  < .001  

KI  1.32  0.0136  96.8  < .001  

Pengujian selanjutnya adalah pengujian dengan analisis regresi linier, dimana 

apabila p value kurang dari 5%, maka dipastikan variabel x berpengaruh pada variabel 

y. Hasil uji statistik menunjukan angka p-value lebih kecil dari 5% dan t-hitung lebih 

besar dari t-tabel. Sehingga model regresi tersebut memenuhi syarat dan variabel klik 

indomaret mempunyai pengaruh positif pada variabel keputusan pembelian produk-

produk pertanian di Indomaret. 

134 



Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 2. No. 2, Desember 2022            ISSN Cetak: 2798-9275 e-ISSN: 2798-9348 

 
 

 
ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN BARANG-
BARANG PERTANIAN DI APLIKASI KLIK 
INDOMARET (STUDI KASUS KONSUMEN DI 
CIANJUR) 

 NANAN MARLINA, DANDI 
BAHTIAR, RENI NURLAELA 

 

Tabel 8. Model Fit Measures 

 Overall Model Test 

Model R R² Adjusted R² F df1 df2 p 

1  0.986  0.972  0.972  9368  1  268  < .001  

 
Untuk melihat seberapa besar pengaruh klik indomaret pada keputusan 

pembeliaan, maka perlu dilakukan uji koefisien determinasi dengan model fit atau R2 

(Chin, 1998; Hair et al., 2011). Hasil uji statistik menunjukan angka R2 sebesar 0,972 

atau 97,2% yang berarti variabel klik indomaret mempunyai pengaruh yang positif dan 

siginifikan pada variabel keputusan pembelian produk pertanian di indomaret. 

 
 

KESIMPULAN 

Dari penelitian ini dapat kami simpulkan : 

1. Penggunaan aplikasi klik indomaret bisa dikatakan efektif dan efisien, namun 

dalam produk ritel efektivitasnya hanya bersifat sebagai pelengkap. Karena terbukti 

omset secara offline jauh lebih besar daripada penjualan dengan aplikasi klik 

indomaret. Kecilnya omset penjualan secara online salah satunya disebabkan masih 

rendahnya promosi yang dilakukan oleh perusahaan. 

2. Dilihat dari hasil wawancara dan kuesioner, variabel keputusan pembelian pada 

indomaret secara umum sangat tinggi, hal ini juga dibuktikan dengan laporan 

penjualan ritel indomaret merupakan tertinggi di Indonesia, dibandingkan dengan 

perusahaan ritel lainnya. Hal ini juga berdampak pada penjualan produk-produk 

pertanian atau produk olahan pertanian. Namun secara omset nilainya belum 

begitu besar seperti produk olahan lainnya. 

3. Hasil dari analisis data, terlihat bahwa variabel aplikasi klik indomaret sangat 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk-produk 

pertanian ataupun produk olahan pertanian, dengan nilai signifikansi dibawah 5%, 

dan nilai R2 sangat tinggi yaitu 97,2%. Hasil ini memberikan peluang untuk 

meningkatkan platform layanan digital serta meningkatkan produk-produk olahan 

pertanian. 
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Saran dari penelitian ini adalah diperlukannya penelitian lanjutan, khususnya 

penelitian secara kualitatif dan mendalam tentang keinginan konsumen seperti apa saja 

produk-produk pertanian dan olahan pertanian yang diinginkan, apakah produk yang 

ada sekarang sudah sesuai dengan keinginan konsumen ataukah perlu inovasi terhadap 

produk-produk pertanian. 
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